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'T' Connecting | STADTWERKE|
your world. SINDELFINGEN GMBH

Sindelfingen wird
Glasfaser Stadt!

Herzlich Willkommen
zur Glasfaser-Infoveranstaltung
im Ausbaugebiet ,Leonberger Stralse”




Agenda [ | iavtbersord T

1. Begrullung & Einleitung

2. Der Glasfaserausbau in Sindelfingen Leonberger Str. (Stadtwerke Sindelfingen)
3. Allgemeine Informationen zum Thema Glasfaser (Telekom)

4. Fragen-Runde

5. Einladung zu den Informations-Standen



Connecting
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Begruf3ung & Einleitung
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Die heutigen Referenten ]| Fridbediind -

Patrick Schocke Markus Kleemann Markus Metzger
Regionalmanager Team Stuttgart Oberbirgermeister Abteilungsleiter ITK
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Der Glasfaserausbau in Deutschland I II STADTWERKE
Wo stehen wir aktuell? SINDELFINGEN GMBH

I N D E UTSC H LA N D A Glasfaserausbauquote (Homes Passed)

Stand: Juni 2025

B Homes Connected
il (Gebdude mit

ca.25-30% ca.60-70% ca.35%
Hausanschluss)

41%

Rheinland-Pfalz m
47 %
27 %

Saarland

24%
13 %
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Der Glasfaserausbau in Deutschland I STADTWERKE
Ursachen Glasfaserriickstand? SINDELFINGEN GMBH

Hauptursachen fiir den Glasfaserriickstand in Deutschland:

1.Historische DSL-/Kupferdominanz
gut ausgebaut: 56 kBit/s (analog, Modem) -> DSL -> VDSL -> 250 Mbit/s (Vectoring)

2.Starker Kabelmarkt (DOCSIS = KabelBW/Vodafone)
"Pseudo-Gigabit”

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH Seite 7



Der Glasfaserausbau in Deutschland I I STADTWERKE
Ursachen Glasfaserriickstand

SINDELFINGEN GMBH
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Der Glasfaserausbau in Deutschland I I STADTWERKE

Ursachen Glasfaserriickstand SINDELFINGEN GMBH
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In Sindelfingen bauen wir jedoch anders... I I STADTWERKE
Unser freundlicher Bauleiter © Herr Mirsad Odzoski der Stadtwerke Sindelfingen GmbH SINDELFINGEN GMBH

O SSSSSUS N
SoRSRns et SSmas
 \

Savor - Gon SNoser Semate

Stadtwerke Bauleiter
Mirsad Odzoski
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Erfolgreicher Abschluss der Vertragsverhandlungen

06. Dezember 2022 — Kooperationsunterzeichnung Stadt Sindelfingen — Stadtwerke- Telekom

Il

STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

A

16.06.2026

Stadtwerke Sindelfingen GmbH
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DAS Kooperationsprojekt I STADTWERKE
Stadtwerke Sindelfingen & Telekom SINDELFINGEN GMBH

v'Das gemeinsame Ziel:
»Es geht um mehr als 7.000 Gebaude mit insgesamt uber 24.000 Haushalte,
die die Stadtwerke bis zum Jahr 2031 mit einem Glasfaserhausanschluss erschliel3en

und zusammen mit der Telekom einen gigabitfahigen Internetanschluss bereitstellen werden.

v'Die Zusammenarbeit:
»In dieser Kooperation (ibernehmen die Stadtwerke Sindelfingen den Ausbau des Glasfasernetzes.

Das erstellte Glasfasernetz bleibt im Eigentum der Stadtwerke und wird an die Telekom verpachtet.

»Die Telekom betreibt dieses Glasfasernetz, liefert Endkundenprodukte (Internet, z.B. Glasfaser

500) und stellt anderen Providern/Anbietern einen Zugang auf dieses Netz bereit.
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DAS Kooperationsprojekt I STADTWERKE

. . SINDELFINGEN GMBH
Die wesentlichen Eckpunkte zusammengefasst:

Die wichtigen Eckpunkte der Kooperation sind:
»Die Glasfaserlangstrasse (Gehweg) im Ausbaugebiet wird zu 100% ausgebaut.

»Bei Bestellung eines Internetprodukts realisieren die Stadtwerke kostenfrei einen Glasfaserhausanschluss.

»Die Glasfaser wird von den Stadtwerken bis in das Gebaude, im MFH bis in die Wohneinheit verlegt.

»Internetprodukte konnen neben der Telekom auch bei weiteren Anbietern gebucht werden.
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II STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

Ubersicht der Glasfaserausbaugebiete der Stadtwerke

| Telekom-Glasfaser-Kooperationsgebiet
| homes-passed erschlossen
-> 50km Glasfasertrasse
->4.000 Geb./10.000WE homes passed
-> 2.700 Hausanschlisse / connected
->4.000 Bestellungen/Kunden

Telekom-Glasfaser-Kooperationsgebiet
Gepl. Ausbau bis 2030

Glasfaserausbau der Stadtwerke
abgeschlossen (primeroCOM)

gepl. Glasfaserausbau der Stadtwerke
in Kombination mit Energiesparten

Gewerbegebiete
vollstandig homes-passed erschlossen

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH Seite 14




Ausbaugebiet ,Leonbergerstr.” III STADTWERKE
.- SINDELFINGEN GMBH
Cluster 4 NORD und SUD

=

]

)
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Gebadude: 900
Wohneinheiten: 3.200

)

S e | 7/
g H;

i E}’ ]

Glasfaser-Trasse: 15km
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Glasfaserplanung der Stadtwerke I I STADTWERKE

_ . SINDELFINGEN GMBH
Zielnetz ,Leonberger StraBe
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Das Ganze der Reihe nach... I I STADTWERKE

Wie bestelle ich einen Glasfaseranschluss/-produkt

SINDELFINGEN GMBH

heute

max.
31.07.2027

O © & 0 ©®© © 6o

GNV: Sie erhalten von den Stadtwerken einen Grundstlicks- und Gebdudenutzungsvertrag. Mit Unterschrift der GNV geben
Sie den Stadtwerken lhre Zustimmung zum Bau des Glasfaseranschlusses

Bestellung: Bestellen Sie online, im Shop (Breuningerland) oder bei einem Vertriebsmitarbeiter ein
Glasfaserinternetprodukt bei einem der verfligbaren Glasfaserprovider auf unserem Glasfasernetz.

Termin mit den Stadtwerken: Nach Eingang Ihrer Glasfaserproduktbestellung nehmen die Stadtwerke mit lhnen
Kontakt auf und vereinbaren eine Vororttermin.

Abstimmung Vorort: Unser Bauleiter stimmt mit Ihnen die Lage des Hausanschlusses ab und legt den Glasfaser-AP
im Gebadude fest.

Erst dann erfolgt der Bau |lhres Glasfaserhausanschlusses durch den Dienstleister der Stadtwerke.

Im Mehrfamilienhaus (ab 2 WE): Der Glasfaserausbau erfolgt in jede Wohneinheit. Vor dem Ausbau der Glasfaser
im Gebdude erfolgt eine Auskundung/gemeinsame Abstimmung der Kabelwege. Der Ausbau im Gebaude, die
sogenannte Netzebene 4, ist fiir Sie kostenfrei.

Inventarisierung: Letzter Check lhres Anschlusses/Verbindungprifung und Anschlussaktivierung.

16.06.2026

Stadtwerke Sindelfingen GmbH Seite 17



Voraussetzung fir den Bau
Grundstlcks- und Gebaudenutzungsvertrag (GNV)

II STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

» Mit dem Grundstiicks- und Gebaudenutzungsvertrag (GNV)
geben Sie (Eigentimer oder berechtigte Vertreter, z.B.
Hausverwaltung) der Stadtwerke Sindelfingen GmbH lhre
Zustimmung, dass Ihr Gebaude an das Glasfasernetz der Stadtwerke
angeschlossen wird.

> Wie erhalten Sie diesen Grundstucks- und
Gebaudenutzungsvertrag fiir einen Glasfaseranschluss der
Stadtwerke?
- Schreiben der Stadtwerke
- Heute Abend, am Infostand der Stadtwerke
- Online, als ausfullbare PDF auf www.glasfaser-sindelfingen.de

» Wohin senden Sie diesen GNV?
Bei den Stadtwerken im Briefkasten einwerfen oder
per Email an glasfaser@stadtwerke-sindelfingen.de

I I STADTWERKE

SINDELFINGEN GMBH

g

und Gebi trag (GNV)

Zweck des Vertragsschiusses: Die Stadiwerke Sindelfingen GmbH (nachfolgend

Stadtwerke genanat), Rosenstralle 47, 71063 Sindelfingen, beabsichtigl, auf dem Gobiet

der Stadt Sindelfingen ein Glasfasernetz (Telekommunikationsnetz mit sehr hoher Kapezitat

im Sinne des § 134 Abs. 1 TKG) zu emichien, das angeschlossene Haushalte mit

schnellem Internet versorg. Ziel ist es, Einwohnern in Ein- und Mehrfamilienhausern und

Gebstrbenden z cmdgicen, buibandige et ued | Teeondiests
i :

Grundstiickseigentimer  notwendig.  Mit  dieser Vercinbarung erteilen Sie den
Stadtwerken the Einvrstindais fir die Anbindung des nachstehenden Grundstucks

fiillt zuriicksenden an:

asfaser@stadtwerke-sindelfingen.de

oder im Kundencenter der Stadtwerke einwerfen:

Stadtwerke Sindelfingen GmbH, Rosenstrafle 47, 71063 Sindelfingen

EIGENTUMER # Daten des Eigentimars:

Zutreftendes bitte auswahlen* manniich ) weiblich divers

Vormame- Nachrame-

Firma / Wohnungssigentomergemsinschart

Strafe, Hevsnummer-

Gebaudes hm der  dorauf b an das
D jird Folge

OBJEKT /f Vertragsgegenstandiches Grundstiick

Strage, Hausnummer

Pz or

Flursickmummer {falls bekanat)

Art des Objekts:

Wohneinheiten

Gewerbesinhsiten

Bitte geben die Anzahl der Wohneinheiten
und Gewerbeeinheiten getrennt an. Sind in einem Bereich
keine Einheiten vorhanden, tragen Sie bitte eine O ein.

Sonstiges:

REGELUNGEN ZUR VEREINBARUNG:

ner Duldungspllicht nach § 134 Abs. 1 Nr. 2
en und gestattet den Stadtwerken oder von ihr
beaufirsgten Dritten unentgsllich, auf dem vorgenannten Grundstiick sowie an und in
den darauf befindlichen Gebuden slle die Vorrichtungen anrubringen, einzubauen,
verlegen und zu errichten, die erforderlich sind, wm einen Anschluss an das
Glasfasernetz der Stadtwerke herzustellen sowie ru prisfen und instand zu halten. Der
Classcehausnschlus bestch nsbesandere aus Glassercerhr, Glasfseriabel.

Az o
et
EMar

Eigentdmer (optional):
Zutretfendes titte auswanien:  {_Jmannich () weiblich () divers
Vemane Nachrame
Firma / Wohvungssigentomergemsnschaft

Strafie, Hausnumimer

Teigten
EMal

"RoBa des Ansprechpartnars: [HAUSVENWaItNg, HaUSMEiSter, Scherh tsdienst, B2wohnar, SOnstiges)

Der Eigentimer gestaltel den Stadiwerken oder von ihr beaufiraglen Dritten, das
Grundstick und die darauf befindlichen Gebude in Absprache mit dem Eigenlimer zu
betreten und zu befshren sowie wihrend iar Arbeiten die bendtigten Materialien und
Gerite auf dem Grundstick zu ls G

den darf

dem it (GE-AP) und im
die Gebiudei zu den jewelligen
Teilnehmeranschlussdose (GE-TA)

Der Glasfaserhausanschluss ist Eigentum der Stadtwerke und im Sinne des § 95 Abs. 1
BGE nur zu einem voribergehenden Zweck auf dem Grundstiick emichtet. Die
Gestattung umfasst alle Mafinahmen, die Fir die Herstellung und den Betrich sachdienlich
oder erforderlich sind und auch gegebenenfalls in Zukunft werden

fihren. Die Erichtung des @

Leitungewegs erflgen durch die Stadtwerke nech weberger Absprache it dem
gentiimer. Das baususfihrende Unternehmen wird verpflichtet, das Grundstiick und die
darauf befindlichen Gebaude wieder ordnungsgema§ instand zu seteen, soweit das
Grandstiick und/oder die Gebiude durch Arbeiten auf Grundlsge dieser Vereinbarung
beschadigt worden ist/sind.

* Pfichttei = 2um 2wecke der besseren Ubsrsichtichkeit wird im Vertrag ledigith das Wort Eigenttmer* A verwendst und suf die expizite Nennung witerer Gender verzchtet cleichwshl solen demit Personen

Jegichen Geschleshis angesprochen sen.

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH
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Erlauterung der Glasfaserinstallation im Gebdude I I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH
Einfamilienhaus (Router im Keller)

. e Die Installation des Glasfaser-Abschlusspunkts
Einfamilienhaus (GF-AP) erfolgt durch die Stadtwerke

(1 Wohneinheit) Sindelfingen

» Im Einfamilienhaus wird der GF-AP
standardmaRig im Umkreis von 3m um den
Hauseintrittspunkt installiert.

» An diesen GF-AP kdnnen Sie lhren
Glasfaser-ONT oder Glasfaserrouter
anschliellen und Internet in gewohnter
Weise nutzen.

» Zur Nutzung des ONT/Glasfaserrouters ist
ein Stromanschluss (230V-Steckdose)
erforderlich.

oee ! =
router

@
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Erlauterung der Glasfaserinstallation im Gebadude I I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH
Einfamilienhaus — Alternative: Router im Wohnbereich

Einfamilienhaus Wunschort des Kunden im
. _ Einfamilienhaus:
(1 Wohneinheit)
mit separatem GF-TA Ihr Glasfaseranschluss im EFH kann an einen

Wunschort (max. 20m) ohne Aufpreis
verlangert werden.

Hierbei ist der Kabelweg (Kabelkanal) von
lhnen vorzubereiten.

Die Glasfaser wird von den Stadtwerken in den
vorbereiteten Kabelweg eingelegt.

» Maximaler Abstand zum GF-AP sind 20m.
» Zur Nutzung des ONT/Glasfaserrouters ist

GF-AP| xxxkaxssxx  GF-TA ein Stromanschluss (230V-Steckdose)
© erforderlich.
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Erlduterung der Glasfaserinstallation im Gebaude l I STADTWERKE
Mehrfamilienhaus SINDELFINGEN GMBH

Die Installation des Glasfaser-Abschlusspunkts (GF-AP) erfolgt im

Mehrfamilienhaus . o
Umkreis von 3m um den Hauseintrittspunkt.

(Ab 2 Wohneinheiten)

» Besonderheit: Im Mehrfamilienhaus ist eine Glasfaser-
Hausinnenverkabelung zwischen Glasfaser-Abschlusspunkt (GF-AP)
und Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA)in der Wohnung
erforderlich. Diese wird durch die Stadtwerke standardmaRig in
Aufputz-Montage installiert.

» Hierzu findet ein Auskundungstermin statt. Im Termin werden die zu
B S S bauenden Kabelwege im Gebdude besprochen und dokumentiert.
Wohnung 3 Wohnung 4 Diese Auskundung ist vom Eigentiimer/-versammlung zu bestatigen.

Glasfaser | FE=yy
router v

NORS

» Der Glasfaser-Teilnehmeranschluss, die GF-TA, wird von den
Stadtwerken im Umkreis von 3m um den Wohnungseintrittspunkt
montiert. Auch hier kann bei vorbereitetem Kabelweg (bis 20m) der
Anschluss verlangert werden.

.............................................................................................

Wohnung 2

Wohnung 1 . GE-TA
g router

@ ..

i » Zur Nutzung des Glasfaserrouters ist ein Stromanschluss (230V-
GF-AP| S B Steckdose) erforderlich.

Keller
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Unsere (bisherigen) Dienstleister/Baufirmen

I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

-> DATABAU

DATABAU Schwarzwald GmbH
DATABAU Schwarzwald GmbH
Albiger Stralle 10 | 55232 Alzey

L

LEONHARD WEISS
BAUUNTERNEHMUNG

LEONHARD WEISS GmbH & Co. KG
Leonhard-Weiss-Str. 22
73037 Goppingen

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH
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Ankindigung der Bautatigkeiten I I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

» ca. 2-4 Wochen vor Baubeginn:

» Info-Postkarte an die Anlieger mit Ankindigung der Baumaldnahme

* Benennung der Kontaktdaten

Connecting III STADTWERKE

your world. SINDELFINGEN GMBH

. _Eine starke Kooperation
ur Sindelfingen

+ Informationsmadglichkeiten Sindelfingen
wird
Glasfaser
Stadt!

NWOHNER-
FORMATION

Anwohnerinformation zur Verlegung von Glasfaserleitungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Tiefbauarbeiten zum Glasfaserausbau in Ihrer Strae beginnen voraussichtlich I I STADTWERKE

> ca . 3 Tage Vor Bau beg i n n : in 2 bis 4 Wochen. Vor Baubeginn werden Halteverbote mit dem genauen Datum aufgestellt SINDELFINGEN GMBH

Bitte beachten Sie die Beschilderung.

Der Zugang zu den Gebiuden wird sichergestellt, bei den Zufahrten zu Garagen
und Stellpladtzen kann es zu Einschrankungen kommen

H H Bei Interesse an einem Glasfaseranschluss oder Fragen zur Baumalnahme
« Einrichtung der Parkverbotszonen pehman Sttt Konta: i ore ot

glasfaser@stadtwerke-sindelfingen.de zu den aktuellen  13Ehe L0
07031/6116 - 0 Ausbaugebieten  QRafaksl

Mit freundlichen GriiRen finden Sie hier:

Stadtwerke Sindelfingen GmbH www.glasfaser-sindelfingen de

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH Seite 23



Kontakt zu den Stadtwerken I I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH

i
5 e e i
A S e T R ey L
: 5 and . -y — -
e R e b= =

e et B

» Telefonzentrale der Stadtwerke: 7% 07031 6116-0
» Kontakt-Emailadresse der Stadtwerke: glasfaser@stadtwerke-sindelfingen.de
» Website/Kontaktformular www.glasfaser-sindelfingen.de

» Personlich — Kundencenter der Stadtwerke, Rosenstr. 47, 71063 Sindelfingen
Montag, Dienstag und Donnerstag: 08:00 bis 12:00 Uhr und 13:30 bis 17:00 Uhr
Mittwoch 08:00 bis 12:00 Uhr (Nachmittags geschlossen)
Freitag: 08:00 bis 13:00 Uhr (Nachmittags geschlossen)

16.06.2026 Stadtwerke Sindelfingen GmbH Seite 24



Connecting i JJ STADTWERKE
"1" yourworld. SINDELFINGEN GMBH

Allgemeine
Informationen zum
Thema Glasfaser
Deutsche Telekom




Glasfaser bietet genug Leistung flr heute und morgen

Glasfaser

Im Glasfasernetz werden
Daten mittels Licht-
signalen Ubertragen.

GroRe Datenmengen
konnen so in sehr kurzer

Zeit transportiert werden.

Datenvolumen in Gigabyte pro Anschluss und Monat

300

200

100

2015 2018 2021 2024
Quelle: Bundesnetzagentur, 2025
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Von Kupfer zu Glasfaser

- A3
: Senis -5 " s : e, WELY P57 (SR Snmugyly
Fiber to the home e 1 B33 A ety
Netzverteiler - Y ~ j’ & 3 ’ L =
: Vermittlungsstelle ; ¢l - 7 .

Gllasfa.f,e.rlelt'ung = %, -

wird bis in die —— |
Wohnung bzw. N

Geschaftsraume :

=

Glasfaser

Geschwindigkeiten im Vergleich
psL i bis zu 16 Mbit/s

vosL I bis zu 250 Mbit/s
FTTH Y i zu 1.000 Mbit/s
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“Glasfaser fur alle!
) a -._,

,!4§\

Freizeit und Spal3

v Mit den Liebsten verbunden

v Streaming, Gaming,

55; Sh oJe ng
Home-Office

v Schneller Zugriff auf Daten

v Virtuelle Konferenzen £
PN ,. Magenta TV
Lernen Ji ” v Riesige Senderauswabhl
ee . .
N { \ v Inhalte down- und uploaden v Zeitversetztes Fernsehen

v Digitaler Unterricht

-
s




Vorteile des Glasfaser-Anschlusses bei der Telekom

Schnell Stabil
@ » Bis zu 1Gbit/s
» Top Qualitat, z.B. beim Streamen

Zukunftssicher

{ﬁ; » Viele Leistungsreserven
2

> Energiesparsame Ubertragung

» Stabile Geschwindigkeit

» Problemlose Parallelnutzung

Wertsteigernd

» Steigert den Wert und die
Attraktivitat lhrer Immobilie

I GLASFASER

29



Glasfaser fir die Umwelt

Glasfaser ist eine besonders

energiesparsame Ubertragungstechnik.
(Quelle: Umweltbundesamt 2020 )

D.h.: Sie kdnnen mit lhrer Entscheidung
fur Glasfaser zur Umrustung auf diese
umweltfreundliche Technik beitragen.

AU




So kommt die Glasfaser zu lhnen

Vv

Bestellung Glasfaser-
anschluss / -Tarif

Frihzeitige Bestellung
erleichtert die
Planung und sichert
Vorteile.

<

L

Bauphase in lhrem
Stadtteil beginnt

Verlegearbeiten der
Glasfaser-Leitung
vom Verteiler bis in
Ilhre Stral3e.

Mit modernsten
Verfahren erfolgt dies
schnell, sauber und
umweltfreundlich.

’ Hausanschluss
einrichten

Individuelle Planung,
entsprechend der
Gegebenheiten vor
Ort.

Die Arbeiten zum und
am Haus sind i.d.R.
innerhalb weniger
Stunden erledigt.

c’ib”m
===
& g

} Glasfaser genielden

Zurucklehnen und
High-Speed-Internet
mit bis zu 1000
Mbit/s geniellen.

31



Angebot Glasfaser-Hausanschluss O€*

/Glasfaser-Ta rif \ /Glasfaser-Anschlus

vorbestellen, z.B. fur O€* Jetzt
Hausanschluss

kostenlos mit
Tarifauftrag

K 300 mbit/s /

Bei Buchung eines Glasfaser-Tarifs bekommen Sie den Hausanschluss fur O€!

Schnell sein lohnt sich: So wird Ihr Auftrag noch beim aktuellen Ausbau berlcksichtigt.

32



G I a Sfa Se r—Ta rife fu r P rivat pe rSO n e n Jetzt schon zur Telekom wechseln?

Kein Problem. Bis der Glasfaser- Anschluss
realisiert ist, buchen Sie einfach unseren
superschnellen DSL-Ubergangstarif. Und
die Umstellung auf Glasfaser folgt
anschliefend ganz automatisch.

Glasfaser

Magenta TV (MTV)

Glasfaser

W 150 vibit/s 300 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s

MTV Smart +11€/mtl.
MTV SmartStream +17€/mtl.
MTV MegaStream +30€/mtl.
St 75 mbis 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s ;
Telefonie Flat Ins dt. Festnetz und alle dt. Mobilfunknetze

Preis 45,95€ mtl. 50,95€ mtl. 60,95€ mtl. 70,95€ mtl.
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Vergleich DSL u. Glasfaser-Tarife fur Privatpersonen

Glasfaser

600

MAGENTA
ZUHAUSE

XL

Internet Flat

Internet Flat

Internet Flat

Internet Flat

Upload 20 Mbit/s 40 Mbit/s 40 Mbit/s Upload 75 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s
Telefonie Flat Ins dt. Festnetz AllNet Flat Telefonie Flat Ins dt. Festnetz und alle dt. Mobilfunknetze
Preis 43,95€ mtl. 48,95€ mtl. 55,95€ mtl. Preis 45,95€ mtl. 50,95€ mtl. 60,95€ mtl.
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Gute Grunde fur einen Telekom-Tarif

-~

Unser Service

~

EEEEEE

SERVICE

connect
TESTSIEGER

SHOPTEST

Deutsche Telekom
Oktober 2025

connect

TESTSIEGER

HOTLINE-TEST
BREITBANDANBIETER

Deutsche Telekom

Oktober 2025

/

Unsere Netze

EHI

Testsieger

Test: Internet-Anbieter
Mai 2025

Telekom

Unabhéngige Tests seit 1978
\chip.d;llﬂtnﬂz‘u(

FESTNETZTEST
BUNDESWEITE ANBIETER

connect
TESTSIEGER

Telekom
Heft 11/2025

connect

TESTSIEGER

MOBILFUNK UND
5G-NETZTEST

Deutsche Telekom
Heft 1/2026

~

-~

Unsere Produkte

~

connect

TESTSIEGER

(JBERRAGEND
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Einfach Wechseln mit unserem Wechselservice

v Wir Ubernehmen die Kiindigung
bei lhrem bisherigen Anbieter

v Unterbrechungsfreier Wechsel
v' Persdnlicher Ansprechpartner

v Reibungsloser Ablauf
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Das Glasfaser-Portal: Alle Infos zum Auftragsstatus

Sie erhalten eine E-Mail mit der
Auftragsbestatigung fur lhr
Glasfaser-Produkt

Mit Klick auf ,,Hier Auftragsstatus
einsehen” gelangen Sie zum Glasfaser-
Portal

Hier konnen Sie den Status der
Bereitstellung Ihres Glasfaser-
Produktes jederzeit sehen

Q Besichtigungstermin

Die Besichtigung hat am 11.03.2024
stattgefunden

Hausanschlusstermin

Wir vereinbaren mit der Person oder Firma

der die Immobilie gehort, einen Termin fur

den Anschluss der Immobilie

Installationstermin

Wir melden uns, sobald Sie einen Ternun zur

Installation der Glasfaser-Dose wahlen
konnen
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Gerat fur Ihren Glasfaser-Anschluss

v' Integriertes Glasfaser-Modem fiir den direkten Betrieb
am Glasfaser-Anschluss

v Schnelleres und stabileres WLAN dank Wi-Fi 7

v" Intuitive Inbetriebnahme und Einstellung tber die oder
MeinMagenta App

v Mit integrierter Smart Home Funktion fiir mehr
Sicherheit, Komfort und Energieeffizienz Zuhause

Glasfaser-Modem  Router

Router mit integriertem 7 B. z.B.

Glasfaser-Modem
Telekom Glasfaser Telekom Speedport

z. B. Telekom Speedport 7 Modem 2 Smart 4

Bitte denken Sie bei der Planung Ihres Anschlusses daran, dass diese Gerate einen Stromanschluss benoétigen.
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Unser Beratungsangebot

Infomobil

Standort: Rotblhlplatz/Str.
Termin:  16.06.-20.06.

Di-Fr 10:00-18:00 Uhr
Sa 10:00-16:00 Uhr

T

Telekom Shop Im
Breuningerland

Tilsiter Str. 15
Tel.: 07031-283939

Beratertage Stadtwerke
Sindelfingen Kundencenter

Standort: Rosenstr. 47

Jeweils Dienstags:

23.06.2026 13:30-17:00 Uhr
30.06.2026 13:30-17:00 Uhr
07.07.2026 13:30-17:00 Uhr
14.07.2026 13:30-17:00 Uhr
21.07.2026 13:30-17:00 Uhr
28.07.2026 13:30-17:00 Uhr

Telefonische Beratung

Glasfaser-Hotline
0800 22 66100

Geschaftskund*innen:

0800 33 01300

Beratung vor Ort
Autorisierte Berater*innen

beantworten gerne Fragen
direkt bei lhnen vor Ort.
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Vorgehensweise Direktvertrieb der Telekom

Nach Bestatigung durch die Telekom Geschulte und
gilt ein vierzehntégiges Widerrufsrecht @ autorisierte Vertriebspartner

(unter anderem Fa. Ranger)
Verpflichtender Code of Contact,
fir freundlichen Kundenumgang

Eli!jj Mitarbeiter/-innen
B kénnen sich ausweisen

Danach erfolgt ein Anruf (quality call)

beim Kunden. Erst nach dessen Bestétigung%
des Auftragswunsches am Telefon,

wird der Auftrag an die Telekom Gbermittelt

Nach dem Besuch des Beraters/
der Beraterin erhélt Kunde/in eine
Willkommens-Mail mit allen
Vertragsdetails und dem Auftrag

Ausweis mit QR-Code
Elzr; tber QR-Link kann Kunde/-in auf
EIf[E  Telekom-Seite Mitarbeiter/-in
mit Foto tiberpriifen

Widerrufsfrist
befindet sich auf dem Auftragsformular

und wird vom Kunden gezeichnet
cz

Mitarbeiter/-innen flihren ein
Autorisierungsschreiben
der Telekom mit

Il

Fragen nach Telefonrechnung, @ } Authentifizierungshotline: kostenfreie
Kundennummer oder Telefonnummer 0800-8266347 informiert,
Geburtsdatum gewéhrleisten ob Direktvermarkter offiziell von der Telekom

|dentitat des Kunden beauftragt wurde



Besuchen Sie uns auch online

telekom.de/glasfaser
[m]#ry [m]
[=]

T GLASFASER

Schnell. Stabil. Zukunftssicher.
Mit dem Glasfasernetz der Telekom.
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Connecting
"1 yourworld.

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

i’ ‘ e

I STADTWERKE
SINDELFINGEN GMBH




Connecting | I
"R" yourworld.
T

Haben Sie noch Fragen?




:I-: Connecting g I STADTWERKE

your world.

Einladung zu den
Informations-Standen




Infomobil

Standort: Rotbiihlplatz/Str.

in Sindelfingen

Termin: 16.06.-20.06.
Di-Fr 10:00-18:00 Uhr
Sa 10:00-16:00 Uhr

Beratertage

Standort: Rosenstr. 47

Jeweils Dienstags bis
28.07.2026

[l

STADTWERKE

' SINDELFINGEN GMBH

Termine:

23.06.2026 13:30-17:00 Uhr
30.06.2026 13:30-17:00 Uhr
07.07.2026 13:30-17:00 Uhr
14.07.2026 13:30-17:00 Uhr
21.07.2026 13:30-17:00 Uhr
28.07.2026 13:30-17:00 Uhr

-T: Aktuelle Infos immer unter: www.glasfaser-sindelfingen.de

45



Option bei vorbereitetem Leitungsweg im Haus

Glasfaser-Dose

Bildet den Glasfasernetzanschluss-
punkt fiir das Glasfaser-Modem bzw.
einen glasfasertauglichen Router

Maximal

Hauptiibergabepunkt 20 Meter

Ubergang der Glasfaser
vom offentlichen Grund
ins Gebaudeinnere

B

- |

Laptop

(¢

»

Glasfaser-Modem
Ubersetzt die Lichtsignale
der Glasfaser in elektrische
und umgekehrt

%8 Router

Die ,Kommandozentrale*

an der Gerate im Heimnetz
. +angeschlossen werden

(per LAN-Kabel oder W-LAN

Quelle: Deutsche Telekom

v" Bei vorbereitetem Leitungsweg
verlegen wir fir Sie kostenlos 20
Meter bis zur Glasfaser-Dose.

v’ Vorbereiteter Leitungsweg:

O

O

Max. 20 Meter
Durchmesser mind. 10mm

Gesamte Strecke (aulSer
Wand- u.
Deckendurchbriiche) mit
Kabelkanadlen versehen

Handelsubliche Kunststoff-
Kanale mit glatten
Innenseiten im Mall 10mm x
10mm sind dafir geeignet
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Installation Glasfaser auf einen Blick

Leistungen

v

CLOCKKA

Installation einer zusétzlichen Glasfaserdose am Wunschort. Voraussetzung ist
eine bereits existierende Glasfaserdose.

Installation eines Glasfaserkabels (bis 10 Meter)

Auf Wunsch Montage der Glasfaser im Klebekabelkanal (bis 10 Meter)
Herstellen eines Wand- oder Deckendurchbruches
Anschlussaktivierung

Inklusive Material

Installation Glasfaser

Kompetente
Hilfe zum Festpreis
vom Profi

Montage einer zusatzlichen Glasfaserdose am Wunschort und bis
zu 10 Meter Glasfaserkabel im Kabelkanal.

249,95 € / einmalig Lassen Sie sich jetzt unverbindlich
22g1. 4995 € Anfahrt beraten - oder buchen Sie lhre
Installation Glasfaser telefonisch.

<’ 0800 33 0800

Vorteile

s> Zusitzliche Glasfaserdose am Wunschort bei bereits installiertem
Glasfaseranschluss

5% Kompetente Hilfe zum Festpreis vom Profi
<% Rundum-Service dank Vor-Ort-Installation
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Kommen Sie bei Fragen gerne auf uns zu!
Ihr Glasfaserteam der Telekom und Stadtwerke.

«in (R
4

m (V_!,'i_veArleSganASER En\ (;'4

- '« in Ihrer Strafe

} GeASFASE!
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